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境及內涵，以問卷調查為研究方法，臺北市 86 所國民中學，扣除 24 所預試
的學校， 62 所國民中學的訓導主任與生教組長為問卷調查對象，以自編的
「臺北市國民中學校園意外事件危機管理之研究調查表」為研究工具，共發
出 124 份，回收  120 份，有效問卷 118 份。調查所得資料使用 SPSS 13.0 For 







































The purpose of this study was aimed to understand the crisis management of 
campus accidents in all junior high schools of Taipei. The data collection 
instrument was a self-designed quantitative questionnaire. This research has 
study by directors of student affairs and section chief-disciplines. Through 86 
junior high schools in Taipei, this research do pre-examined of 24 schools, only 
do questionnaires of 62 schools. In total questionnaires, 124 were distributed, 
120 copies of them retrieved, and 118 effective. Data was analyzed by SPSS 13.0 
for Windows with methods of single-choice and multiple-choice frequency 
statistics and Pearsonۥs product-moment correlation analysis. Based on the results, 
major findings are summarized as the follows: 
1.  The most frequency of junior high schools campus accident was “injury 
caused by sports and games” in Taipei. 
2.  All of the junior high schools in Taipei have had crisis management plans 
respectively. 
3.  When choosing the team members of crisis management for campus 
accident, subjects agreed that job factor as the main choosing criteria.   
4.  Crisis management training plan about campus accident in junior high 
schools in Taipei, which takes place at lease once in an academic year, is 
78.8%. 
5.    The most pressing task for crisis management of campus accident was 
“the propagating the consciousness of campus accident”. 
6.    The related knowledge and training of crisis management of campus 
accident are mainly gained from “experience of the past job”. 
7.  In junior high school, the conducted job in crisis management for campus 
accident mainly was “building a crisis management team”. 
  v vi
8.  When the campus accident took place, “director of academic affairs” was 
the main person chosen to be the spokesperson. 
9.  When dealing with crisis of the campus accident, schools mainly held an 
“open attitude toward mass media”. 
10.   When dealing with crisis of the campus accident, “members in the mass 
media” were mainly viewed with difficulty in communicating. 
11.   The obstacle in the crisis management of the campus accident mainly 
were “unfamiliarity in laws”. 
12.   The greatest difficulty in the planning and organizational operation of 
campus crisis response is “did not regularly hold campus crisis simulation 
trainings.”  
13.   The aspect in the cognition and operation of campus crisis management in 
Taipei City’s junior high schools that require the most reinforcement is 
“related legal knowledge.”   
14.   The level of value placed on the content of campus crisis response by the 
respondents is between “medium/high” and “high.”   
15. The initial, middle, and latter stages of campus crisis management are 
significantly and positively correlated with each other, showing that the 
better management during the initial stage in campus crisis, the better the 
performance during the middle and latter stages.     
Lastly, based on the findings and conclusions, relevant suggestions are 
proposed to serve as the reference for educators and future researchers on campus 
crisis response in education organizations and schools.     
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教育部 94 學年度全國各級學校校園事件統計分析報告顯示 ， 該年度通
報事件中，甲級事件 4,814 件，乙級事件 1,891 件，丙級事件 9,123 件，合
計 15,828 件，造成 1,107 人死亡、15,108 人受傷。教育部「校安事件」類
別，94 年度通報事件區分為 8 類，分別為：校園意外事件、校園安全維護
事件、學生暴力犯罪與偏差行為、管教衝突事件、兒童及少年保護事件、
天然災害、其他事件以及疾病事件等 126 項；現依據各分項進行事件分析，
各類事件件數統計如表 1-1，其中以意外事件 6,759 件（42.70%）最高，其
次為疾病事件 4,370 件 （27.61%） ，第三為校園安全事件 1,332 件 （8.42%） 、
其餘依序為兒童及少年保護案件 1,245 件（7.87%）、暴力犯罪及偏差行為
1,008 件 （6.37%） 、 天然災害事件 613 件 （3.87%） 、其 他 事 件 366 件 （2.31%） 、
管教衝突事件 135 件（0.85%），顯見校園意外事件仍為學生安全最需關
注的問題。 
表 1-1  94 學年度校園事件分類統計表 
次數
類型 
















目進行統計，各項事故次數分配如表 1-2，發生次數計 6,759 件。其中仍以
校外交通事故發生次數最多計 3,761 件，佔總意外事件 55.64%，其次為運






表 1-2  意外事件分項次數統計表 
        次    數 
事件類型 
次  數  百分比 
        次     數 
事件類型 
次  數 百分比
山難事件  13 0.19%校外交通事故  3,761 55.64%
工地整建傷人  5 0.07%校外教學交通事故  10 0.15%
工讀場所傷害  22 0.33%溺水事件  88 1.3%
自殺自傷事件  275 4.07%運動遊戲傷害  1,376 20.36%
其他毒化物中毒  23 0.34%實驗實習傷害  53 0.78%
其他意外傷害  822 12.16%實驗室毒化物中毒  10 . 0 1 %
建築物坍塌  3 0.04%墜樓事件(非自殺)  46 0.68%
食物中毒  67 0.99% 
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表 2-1  校園危機處置小組與職掌的內容表 
工作項目  負責人  工作清單 















































































































































 負責事件現場之處置與安全工作 安全組 




2.  協助處理班級現場 
3.  進行減壓團體 
4.  篩選危機師生及安置 
輔導組 








1.  必要時提供直接服務 
2.  提供專業資源與資源連結  社區資源組 
召開危機小組會議 























相關危機處置  第一線現場處理 





善校園災害管理機制，除依據本部 92 年 10 月 20 日台軍字第 0920146958 號令



























三、2002 年 4 月 11 日教育部台軍字第 91048141 號函頒「教育部校園安全暨災害防救通報處理中心
作業規定」 。 
四、2004 年 10 月 20 日教育部台軍字第 0920146958 號令 「教育部構建校園災害管理機制實施要點」 。























































民眾通報  學生反映  學校主動
發現 














  需其他單位協助 
 
 
  可自行處理 
 
  通報相關單位支援協助  學校適當資源人力介入   






消除危險源(滅火、斷電、移除危險物品、壓制、驅離歹徒)   
 
 
  通知家屬及相關單位、設立專責發言人 
 
 
































































































































































































































































































































   
































圖 2-6  校園意外事件危機管理的運作 
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Response and Crisis Management Technical Assistance Center,ERCMTA)
將緊急事件管理計畫包含 5  個組成部分︰1.  透過啟動 ICS 與社區伙伴
合作協調和測試緊急事件回應能力；2.  評價回應的時間和品質；3.  與
社區伙伴、學校人員、學生、父母、管理員和民眾共同檢查通訊計畫的
效力；4.發言人、危機組員、學校人員和學生是需要被鑑定訓練的；5.



























































































































































































1996)  ： 
(1)危機指揮中心：負責各項指派事宜及處理工作，是由決策者及其幕
僚、危機處理小組、危機處理專家等三個單位所組成，亦即一般學者


























行，校長無須干涉太多瑣碎的事情 (Batsis,1994)  。  





































































等涵蓋三個層面來探討校園危機管理中階段之運作內涵（圖 2-8）。  58
 

























































































































      追蹤輔導 
校園危機管
理後階段 
            
 











































































































































































































































































































卷，並選定臺北市 12 個行政區中，依每一行政區選 1 所公立國中與 1 所私
立國中進行預試，共 24 校，扣除松山區、信義區、中山區、中正區、南港





為問卷調查對象，扣除 24 所預試學校後之 62 所國民中學（包含國立、市立









































  瞭解運作現況 
  瞭解運作困境 
  瞭解運作重視程度 
  探討危機管理前（預防
與準備）階段內涵 
1.  法律素養與教育訓練 
2.  組織規劃 
3.  環境設施與溝通平台 
  探討危機管理中（控制
處理）階段內涵 
1.  領導協調 
2.  組織運作與支援網路 
  探討危機管理後（善後
處理與學習）階段內涵 
1.  復原學習與追蹤輔導 
2.  經驗學習  76





























  問卷初稿編修 





















































圖 3-2  研究步驟流程 
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議。茲將本研究工具之各部分內容說明如下：   79
一、  工具內容  
（一）基本資料  
1.性別：分成男、女兩種類型。 
2.學歷：分成研究所以上（含研究所四十學分班） 、大學、專科三種類型。  
3.服務年資：分成未滿 6 年、6 年以上至未滿 11 年、11 年以上未滿 16  年、





（含）班以下訂為小型學校、班級數 27 班至 53（含）班訂為中型學校、
而班級數 54（含）班以上則訂為大型學校。 
6.學校類別：公立  、私立、國立共三種類型。 
（二）臺北市國民中學校園意外事件危機管理運作現況調查 
1.  預試問卷之編製 
本研究主要在瞭解受試對象所服務之學校，在校園意外事件危機管理
實際運作現況。 





1.  預試問卷之編製  80
主要在瞭解受試對象所服務之學校，在校園意外事件危機管理所面臨
之困境進行瞭解。 












2.  預試問卷之填答與計分 
在校園意外事件危機管理運作三大階段運作內涵調查研究問卷係採
Likert-type scales 的五點式量表，採「非常重要」、「重要」、「普通」、
「不重要」 、 「非常不重要」五種程度。其計分依次為 5  分、4  分、3  分、










表 3-1  專家效度評定專家學者（依姓氏筆劃排列） 





饒  達  欽 
劉  曉  芬 
馮  丹  白 






























表 3-2  臺北市國民中學校園意外事件危機管理調查問卷專家效度評定統計結果 
合適  修正後合適  不合適  結果 
專家問卷題號 




1  4  100.0  0 0.0 0 0.0 9    1 
2  4  100.0  0 0.0 0 0.0 9    2 
3  2 50.0  2 50.0 0  0.0 9    3 
4  4  100.0  0 0.0 0 0.0 9    4 










料  6  2 50.0  2 50.0 0  0.0 9    6 
1  0 0.0  4  100.0 0 0.0 9    1 
2  4  100.0  0 0.0 0 0.0 9    2 
3  2 50.0  2 50.0 0  0.0 9    3 
4  1 25.0  3 75.0 0  0.0 9    4 
5  2 50.0  2 50.0 0  0.0 9    5 
6  1 25.0  3 75.0 0  0.0 9    6 
7  2 50.0  2 50.0 0  0.0 9    7 
8  3 75.0  1 25.0 0  0.0 9    8 
9  3 75.0  1 25.0 0  0.0 9    9 
10  2 50.0  2 50.0 0  0.0 9  10 
11  3 75.0  1 25.0 0  0.0 9  11 
12  1 25.0  3 75.0 0  0.0 9  12 















14 1 25.0 3  75.0 0  0.0 9  14 
1 2 50.0 2  50.0 0 0.0 9    1 
2 3 75.0 1  25.0 0 0.0 9   2 








查  4 3 75.0 1  25.0 0 0.0 9   4 
1 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9   1 
2 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9   2 
3 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9   3 
4 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9   4 
5 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9   5 
6 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9   6 
7 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9   7 
8 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9   8 
9 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9   9 
10 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  10 
11 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  11 













  13 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  13  83
表 3-2  臺北市國民中學校園意外事件危機管理調查問卷專家效度評定統計結果
（續 1） 
合適  修正後合適  不合適  結果 
專家問卷題號 




14 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  14 
15 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  15 
16 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  16 
17 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  17 
18 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  18 
19 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  19 
20 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  20 
21  1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  21 
22 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  22 
23 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  23 
24 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  24 
25 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  25 
26 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  26 
27 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  27 
28 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  28 
29 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  29 
30 1 25.0 3  75.0 0 0.0 9  30 
31  0 0.0  4  100.0 0 0.0 9  31 

























於 97 年 5 月 19 日選定臺北市 12 個行政區中，依每一行政區選 1 所公立國中
與 1 所私立國中進行預試，共 24 校，扣除松山區、信義區、中山區、中正區、
南港區共 5 區沒有私立國中，研究者在這 5 區以 2 所公立國中來做預試，共 48
份預試問卷，預試校數如表 3-3。預試問卷於 97 年 5 月 28 日回收完畢，計發




表 3-3  預試問卷施測校數表 
學校名稱     
中山國中  介壽國中  信義國中  瑠公國中 
仁愛國中  復興高中  長安國中  濱江國中 
中山國中  古亭國中  民權國中  靜修女中 
萬華國中  立人高中  興福國中  靜心國中 
南港高中  誠正國中  明湖國中  達人女中 
蘭雅國中  衛理女中  石牌國中  薇閣高中 
   合計 24 
 
二、預試統計分析 




















表 3-4  預試問卷項目分析摘要表 
題項 CR 值  與總分相關  備註 







5.  學校應繪製詳細校園危險地圖並明確告知師生 
6.  學校應於校園多處裝置自動照明燈，危險處有設有警示標語
7.  學校應建立校園重大危機事件之校安通報系統 
8.  學校應主動聯繫新聞媒體提供學校重要訊息，並保持密切良
好的關係 
9.  學校應建立緊急電話聯絡網 





























































































































































26.  學校在危機事件後，學校成員能儘快恢復正常的運作 
27.  學校在危機事件後能針對原有之危機管理組織計畫進行檢
討與修訂，使其能有效面對未來危機之管理 
28.  學校在危機事件後能建立追蹤輔導機制，進行輔導工作 
29.  學校在危機事件後能提供教師相關諮商訓練或講習 ，使能有
效輔導學生快速恢復正常生活 
























































***P<.001       87












(2)確定量表上有共同因素的存在且 KMO （Kaiser-Meyer-Olkin  measure 
of sampling adequacy） 的抽樣試度量數均大於.5，適宜進行因素分析。  
(3)本研究之三個預試量表之資料，採主成份分析法來抽取共同因素並計
算變項間相關矩陣。 
(4)決定因素的個數，依據特徵質大於 1 者，留下作為共同因素。 
(5)決定轉軸方法(rotation) ：本研究是選擇最大變異數之轉軸法。 





3-6、3-7。表 3-5 其 KMO 的抽樣試度量數值為.851，表 3-6 其 KMO 的抽 88
樣試度量數值為表.813，表 3-7 其 KMO 的抽樣試度量數值為.848，表示適
合進行因素分析。 
表 3-5  「校園危機管理前階段」因素分析摘要表 
預試試題  因素一 因素二 因素三  效度係數
12 .783   .769
14 .781   .795
13 .720   .543
15 .708   .578
10 .695   .644
11 .667   .536
3 .821   .742
5 .721   .700
2 .685   .721
1 .664   .681
7 .847  .770
4 .840  .780
9 .694  .711
6 .522  .640
特徵值 3.939 2.903 2.768 
解釋的變異量% 28.135 20.739 19.774 
累積的解釋變異量% 28.135 48.873 68.647 
先經 SPSS 進行因素分析適合度考驗，其 KMO 的抽樣試度量數值
為.851，表示適合進行因素分析。因素分析結果，取出因素層面的特徵值
皆大於 1 者，共抽取三項因素，其累積的解釋變異量為 68.647 %，如表
3-5 所示。第 10、11、12、13、14、15 等 6 題屬於因素一，命名為「法律
素養與教育訓練」；第 1、2、3、5 等 4 題屬於因素二，命名為「組織規










表 3-6  「校園危機管理中階段」因素分析摘要表 



















先經 SPSS 進行因素分析適合度考驗，其 KMO 的抽樣試度量數值
為.813，表示適合進行因素分析。因素分析結果，取出因素層面的特徵值
皆大於 1 者，共抽取二項因素，其累積的解釋變異量為 70.074 %，如表
3-6 所示。第 19、20、21、22 等 4 題屬於因素一，命名為「領導協調」；
第 16、17、18、23、24 等 5 題屬於因素二，命名為「組織運作與支援網
路」。 
 
表 3-7 「校園危機管理後階段」因素分析摘要表 















累積的解釋變異量% 40.425 71.013 90
先經 SPSS 進行因素分析適合度考驗，其 KMO 的抽樣試度量數值
為.848，表示適合進行因素分析。因素分析結果，取出因素層面的特徵值
皆大於 1 者，共抽取二項因素，其累積的解釋變異量為 71.013 %，如表
3-7 所示。第 25、26、27、28、30、31 等 6 題屬於因素一，命名為「復原





Cronbach＇s  α係數(內部一致性)加以考驗問卷的信度。 















表 3-8  「校園危機管理前階段」信度分析摘要表 
問卷構面  問卷題號  分項因素刪除該題項後































































表 3-9  「校園危機管理中階段」信度分析摘要表 
問卷構面  問卷題號  分項因素刪除該題項後














































表 3-10  「校園危機管理後階段」信度分析摘要表 
問卷構面  問卷題號  分項因素刪除該題項後
































































表 3-11  「校園意外事件危機管理運作內涵」量表正式問卷題號分配表 
預試問卷題號  正式問卷題號  題數 
1  10 
2  9 
3  7 
4  12 
5  8 
6  14 
7  11 
8  X（刪除） 
9  13 
10  5 
11  6 
12  1 
13  3 
14  2 








16  20 
17  21 
18  19 
19  17 
20  15 
21  16 
22  18 
23  22 






25  26 
26  24 
27  29 
28  28 
29  30 
30  27 
31  25 
32  32 






















學年度資料，全臺北市 12 個行政區有 72 所公立學校（含國立兩所）、14 所私立













表 3-12  臺北市 96 學年度各行政區公、私、國立國中（含完全中學國中部）一覽表 
行政區  學校名稱  班級數  學校類別 
臺北市  市立螢橋國中 23 小型學校
臺北市  市立中正國中  69 大型學校
臺北市  市立古亭國中  26 小型學校
臺北市  市立南門國中  53 中型學校
中正區 
臺北市  市立弘道國中  54 大型學校
臺北市  市立建成國中  36 中型學校
臺北市  市立忠孝國中  24 小型學校
臺北市  市立民權國中  22 小型學校
臺北市  市立蘭州國中  10 小型學校
臺北市  市立重慶國中  39 中型學校
臺北市  市立成淵高中（附設國中部）  30 中型學校
大同區 
臺北市  私立靜修女中（附設國中部）  8 小型學校
臺北市  市立長安國中  34 中型學校
臺北市  市立北安國中  32 中型學校
臺北市  市立新興國中  23 小型學校
臺北市  市立五常國中  22 小型學校
臺北市  市立濱江國中  27 中型學校
臺北市  市立大直高中（附設國中部）  30 中型學校
中山區 
臺北市  市立大同高中（附設國中部）  21 小型學校
臺北市  市立介壽國中 72 大型學校
臺北市  市立民生國中  28 中型學校
臺北市  市立中山國中  27 小型學校
臺北市  市立敦化國中  72 大型學校
臺北市  市立西松高中（附設國中部）  27 中型學校
松山區 
臺北市  市立中崙高中（附設國中部）  24 小型學校
臺北市  市立仁愛國中 84 大型學校
臺北市  市立大安國中  59 大型學校
臺北市  市立芳和國中  21 小型學校
臺北市  市立金華國中 76 大型學校
臺北市  市立懷生國中 24 小型學校
臺北市  市立民族國中 13 小型學校
臺北市  市立龍門國中 47 中型學校
臺北市  市立和平高中（附設國中部） 18 小型學校
臺北市  國立師大附中（附設國中部） 21 小型學校
臺北市  私立延平中學（附設國中部） 25 小型學校
大安區 
臺北市  私立復興高中（附設國中部） 21 小型學校
臺北市  市立萬華國中 71 大型學校
臺北市  市立雙園國中 20 小型學校
臺北市  市立龍山國中 30 中型學校
臺北市  市立大理高中（附設國中部） 21 小型學校
萬華區 
臺北市  私立立人高中（附設國中部） 4 小型學校
臺北市  市立興雅國中 48 中型學校
臺北市  市立永吉國中 46 中型學校
臺北市  市立信義國中   59 大型學校
信義區 





表 3-12  臺北市 96 學年度各行政區公、私、國立國中（含完全中學國中部）一覽表(續 1) 
行政區  學校名稱  班級數  學校類別 
臺北市  市立士林國中 65 大型學校
臺北市  市立蘭雅國中 52 中型學校
臺北市  市立至善國中 9 小型學校
臺北市  市立格致國中 9 小型學校
臺北市  市立福安國中 12 小型學校
臺北市  市立天母國中 60 大型學校
臺北市  市立百齡高中（附設國中部） 42 中型學校
臺北市  市立陽明高中（附設國中部） 18 小型學校
臺北市  私立華興中學（附設國中部） 11 小型學校
士林區 
臺北市  私立衛理女中（附設國中部） 18 小型學校
臺北市  市立北投國中  65 大型學校
臺北市  市立新民國中  27 中型學校
臺北市  市立明德國中  66 大型學校
臺北市  市立桃源國中  17 小型學校
臺北市  市立石牌國中  87 大型學校
臺北市  市立關渡國中  13 小型學校
臺北市  私立奎山國中  6 小型學校
北投區 
臺北市  私立薇閣高中（附設國中部）  31 中型學校
臺北市  市立內湖國中  50 中型學校
臺北市  市立麗山國中  62 大型學校
臺北市  市立三民國中  40 中型學校
臺北市  市立西湖國中  22 小型學校
臺北市  市立東湖國中  54 大型學校
臺北市  市立明湖國中  60 大型學校
臺北市  私立方濟中學（附設國中部）  9 小型學校
內湖區 
臺北市  私立達人女中（附設國中部）  15 小型學校
臺北市  市立誠正國中  45 中型學校
臺北市  市立成德國中  26 小型學校 南港區 
臺北市  市立南港高中（附設國中部）  29 中型學校
臺北市  市立實踐國中  46 中型學校
臺北市  市立北政國中  10 小型學校
臺北市  市立景美國中  43 中型學校
臺北市  市立興福國中  13 小型學校
臺北市  市立景興國中  57 大型學校
臺北市  市立木柵國中  30 中型學校
臺北市  市立萬芳高中（附設國中部）  36 中型學校
臺北市  國立政大附中（附設國中部）  15 小型學校
臺北市  私立再興中學（附設國中部）  21 小型學校
臺北市  私立東山中學（附設國中部）  33 中型學校
臺北市  私立景文高中（附設國中部）  7 小型學校
文山區 







室 96 學年度資料，全臺北市 12 個行政區有 72 所公立學校（含國立兩所）、
14 所私立學校，校數共計 86 所，扣除預試的學校（24 所），如表 3-3，其餘
55 所公立學校（含國立 2 所）、7 所私立學校，校數共計 62 所，進行正式問
卷施測。 
三、正式問卷施測 




表 3-13  正式問卷施測校數表 
學校名稱       
民生國中  西松高中  敦化國中 中崙高中 永吉國中  興雅國中
大安國中  懷生國中  和平高中 金華國中 芳和國中  龍門國中
民族國中  師大附中  螢橋國中 南門國中 弘道國中  雙園國中
大理高中  龍山國中  建成國中 成淵高中 忠孝國中  蘭州國中
重慶國中  大同高中  大直高中 五常國中 北安國中  新興國中
政大附中  北政國中  景美國中 木柵國中 實踐國中  萬芳高中
景興國中  至善國中  格致國中 士林國中 陽明高中  福安國中
百齡高中  天母國中  北投國中 關渡國中 新民國中  明德國中
桃源國中  成德國中  內湖國中 三民國中 西湖國中  東湖國中
麗山國中  延平中學  華興中學 奎山中學 方濟中學  再興中學
東山中學  景文高中      
     合計 62 
四、問卷回收 
本研究正式問卷於 97 年 6 月 18 日全部回收完畢，總計發出問卷 124 份，
回收 120 份，回收率為 96.77%，去除填答不全者，計有效問卷 118 份，有效率
為 95.16%。將有效問卷加以分析。  98
第五節  資料處理與分析 
本研究調查問卷回收後，即進行整理工作，首先刪除填答不完全之無效問


































學年度資料，全臺北市 12 個行政區有 72 所公立學校（含國立兩所）、14 所私立
學校，校數共計 86 所，扣除預試的學校（24 所），共有 55 所公立學校（含國立
2 所）、7 所私立學校，校數共計 62 所，進行正式問卷施測。本研究正式問卷於
97 年 6 月 18 日回收完畢，總計發出問卷 124 份，回收 120 份，回收率為 96.77%，
去除填答不全者，計有效問卷 118 份，有效率為 95.16%。針對剩餘 118 份有效問
卷進行編碼，並以  SPSS 13.0 For Windows  版統計軟體進行統計分析。 
壹、基本資料分析 
經統計後，受試者之基本資料分析如表 4-1 所示。  
一、性別：男性共有 91 人，佔有效樣本 77.1%；女生共有 27 人，佔有效樣本
22.9%。   
二、最高學歷：研究所以上 （含研究所 40 學分班） 有 61 人，佔有效樣本 51.7%；
大學有 57 人，佔有效樣本 48.3%。 
 99 100
三、服務年資：未滿 6 年有 22 人，佔有效樣本 18.6%；6 年以上至未滿 11 年
有 27 人，佔有效樣本 22.9%；11 年以上至未滿 16 年有 23 人，佔有效樣本
19.5%；16 年以上至未滿 20 年有 11 人，佔有效樣本 9.3%；20 年以上有
35 人，佔有效樣本 29.7%。   
四、現任職務：訓導（學務）主任有 59 人，佔有效樣本 50.0%；生教組長有
59 人，佔有效樣本 50.0%。   
五、學校規模：班級數 26（含）班以下有 45 人，佔有效樣本 38.1%；班級數
27 班至 53（含）班有 39 人，佔有效樣本 33.1%；班級數 54（含）班以上
有 34 人，佔有效樣本 28.8%。  
六、學校類別：市立（含國立）有 104 人，佔有效樣本 88.1%；私立有 14 人，
佔有效樣本 11.9%。 
 
表 4-1  本研究樣本背景變項基本資料分析一覽表 






















































































   
表 4-2  國民中學最常發生的校園意外事件摘要表 
貴校最常發生那些校園意外事件  勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
學生在校外教學活動發生車禍事件 21 . 7 %   4
學生食物中毒事件 21 . 7 %   4
學生實驗傷害 97 . 6 %   2
學生自殺、自傷事件 65 . 1 %   3
學生運動、遊戲傷害 117 99.2%  1
學生溺水事件 00 %   7
校園建築物坍塌及設施傷害 00 %   7
工地整建傷人事件 00 %   7
墜樓事件（非自殺） 10 . 8 %   6
統計 137 116.1% 
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貳、校園危機管理計畫訂定的情形之結果分析 
校園危機管理計畫訂定的情形 ， 由表 4-3 統計分析結果可知 ， 受試者填答 「是」










表 4-3  校園危機管理計畫訂定情形摘要表 
貴校是否訂有校園危機管理計畫  勾選人數  填答人數百分比(%) 
是 118 100% 
否 00 %  




97.5%、安全組佔 96.6%、發言人佔 91.5%、醫療組佔 91.5%、輔導組佔 83.9%、總
幹事佔 72.9%、法律組佔 68.6%、總務組佔 66.9%、資料組佔 58.5%、社區資源組佔

















表 4-4  校園危機處置小組設立的組別摘要表 
貴校校園危機處置小組有設立那些組別  勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
召集人 115 97.5%  1
總幹事 86 72.9%  6
發言人 108 91.5%  3
安全組 114 96.6%  2
輔導組 99 83.9%  5
醫療組 107 90.7%  4
課務組 46 39.0%  11
總務組 79 66.9%  8
法律組 81 68.6%  7
資料組 69 58.5%  9
社區資源組 60 50.8%  10
其他 12 10.2%  12





佔 100%、主任或組長佔 100%、教師佔 92.4%、家長代表佔 86.4%、職員佔 63.6%、
校外學者專家佔 37.3%、社區代表佔 33.9%、警政、消防、醫療佔 26.3%、學生代
表佔 22.9%、上級行政機關人員佔 6.8%、其他佔 1.7%。 
本研究結果顯示 ， 臺北市各國民中學校園意外事件危機處理小組成員 ， 有 60%







表 4-5  參與校園意外事件危機處理小組的成員摘要表 
貴校校園意外事件危機處理小組包括那些
成員 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
校長 118 100%  1
主任或組長 118 100%  1
教師 109 92.4%  3
校外學者專家 44 37.3%  6
家長代表 102 86.4%  4
學生代表 27 22.9%  9
職員 75 63.6%  5
上級行政機關人員 86 . 8 %   1 0
社區代表 40 33.9%  7
警政、消防、醫療 31 26.3%  8
其他 21 . 7 %   1 1




由表 4-6 統計分析結果可知，現任職務佔 98.3%、危機管理經驗佔 85.6%、瞭
解學校環境及生態佔 77.4%、成員反應能力佔 62.7%、人格特質與抗壓性佔 52.5%、







表 4-6  選擇校園意外事件危機管理小組成員時之考量因素摘要表 
貴校在選擇校園意外事件危機管理小組成
員時，會考量成員的那些因素 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
現任職務 116 98.3%  1
學經歷 26 22.0%  7
人格特質與抗壓性 62 52.5%  5
成員反應能力 74 62.7%  4
危機管理經驗 101 85.6%  2
過去的工作表現 44 37.3%  6
瞭解學校環境及生態 89 77.4%  3
其他 21 . 7 %   8
統計 514 435.6% 
 
陸、校園意外事件危機管理計畫訓練每學年實施次數之結果分析 




之意見包括：「1-2 次」、「視情況」。  106
表 4-7  校園意外事件危機管理計畫訓練每學年實施次數摘要表 
貴校每學年至少實施幾次校園意外事件危
機管理計畫訓練 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
未實施 22 18.6%  2
1次 79 66.9%  1
2次 14 11.9%  3
其他 32 . 6 %   4




















表 4-8  校園意外事件危機管理最迫切的工作摘要表 
貴校對做好校園意外事件危機管理，最迫
切的工作為何 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
校園危機意識的宣導 83 70.3%  1
擬定危機處理計畫 42 35.6%  6
建立危機處理資源網絡 44 37.3%  5
成立危機處理小組 51 43.2%  4
加強危機溝通的能力 63 53.4%  3
建立發言人的制度 36 30.  5%  7
編印危機反應手冊 26 22.0%  8
提供危機處理相關的教育訓練 73 61.9%  2
其他 10 . 8 %   9
統計 419 355.1% 
 
捌、校園意外事件危機處理的經驗之結果分析 






表 4-9  校園意外事件危機處理的經驗摘要表 
您是否有校園意外事件危機處理的經驗  勾選人數  填答人數百分比(%) 
是 101 85.6% 
否 17 14.4% 
統計 118 100% 
 
玖、校園意外事件危機管理相關知識及訓練學習或獲得之管道之結果分析 
由表 4-10 統計分析結果可知，過去的工作經驗佔 87.3%、參考過去危機處理
經驗佔 73.7%、與同事討論佔 58.5%、參加危機管理相關的教育訓練佔 55.9%、向 108
他校人員請教與學習佔 50.0%、請示上級行政機關人員佔 39.8%、請教校外的專家






   
表 4-10  校園意外事件危機管理相關知識及訓練學習或獲得之管道摘要表 
貴校同仁在校園意外事件危機管理相關知
識及訓練，是從何處學習或獲得 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
過去的工作經驗 103 87.3%  1
與同事討論 69 58.5%  3
向他校人員請教與學習 59 50.0%  5
參加危機管理相關的教育訓練 66 55.9%  4
請示上級行政機關人員 47 39.8%  6
參考過去危機處理經驗 87 73.7%  2
請教校外的專家學者 38 32.2%  7
參考相關書籍 25 21.2%  8
其他 00 %   9
統計 494 418.6% 
 
拾、校園意外危機事件進行預防模擬之演練項目之結果分析 













   
表 4-11  校園意外危機事件進行預防模擬之演練項目摘要表 
貴校曾對那些意外危機事件進行預防模擬
之演練 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
學生在校外教學活動發生車禍事件 43 36.4%  2
學生食物中毒事件 18 15.3%  8
學生實驗傷害 20 16.9%  4
學生自殺、自傷事件 20 16.9%  4
學生運動、遊戲傷害 92 78.0%  1
學生溺水事件 19 16.1%  7
校園建築物坍塌及設施傷害 20 16.9%  4
工地整建傷人事件 00 %   1 0
墜樓事件（非自殺） 75 . 9 %   9
其他 22 18.6%  3
統計 246 221.2% 
 
拾壹、國民中學已執行的校園意外事件危機管理工作之結果分析 
由表 4-12 統計分析結果可知，成立危機處理小組佔 93.2%、擬定危機處理計
畫佔 89.0%、校園危機意識的宣導佔 82.2%、建立發言人的制度佔 77.1%、加強危
機溝通的能力佔 50.8%、建立危機處理資源網絡佔 37.3%、提供危機處理相關的教
育訓練佔 27.1%、編印危機反應手冊佔 6.8%、其他佔 0.8%。 
本研究結果顯示，77%以上受試者，針對臺北市國民中學已執行校園意外事





表 4-12  國民中學已執行的校園意外事件危機管理工作摘要表 
貴校已執行那些校園意外事件危機管理工
作 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
校園危機意識的宣導   97 82.2%  3
擬定危機處理計畫 105 89.0%  2
建立危機處理資源網絡 44 37.3%  6
成立危機處理小組 110 93.2%  1
加強危機溝通的能力 60 50.8%  5
建立發言人的制度 91 77.1%  4
編印危機反應手冊 86 . 8 %   8
提供危機處理相關的教育訓練 32 27.1%  7
其他 10 . 8 %   9
統計 548 464.4% 
 
拾貳、校園意外危機事件發生時，擔任對外發言之人選之結果分析 
由表 4-13 統計分析結果可知，教務主任佔 39.8%、訓導主任佔 16.1%、輔導主
任佔 14.1%、與該危機事件相關的業務主管或教職員佔 12.7%、校長佔 6.8%、其他
佔 5.9%、總務主任佔 5.1%。本研究結果顯示，40%受試的臺北市國民中學是由 「教
務主任」擔任校園意外危機事件時，擔任對外發言人。 
 
表 4-13  校園意外危機事件發生時，擔任對外發言之人選摘要表 
貴校發生校園意外危機事件時，對外發言
係由誰來擔任 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
校長 86 . 8   5
教務主任 47 39.8  1
總務主任 65 . 1   7
訓導主任 19 16.1  2
輔導主任 17 14.1  3
與該危機事件相關的業務主管或教職員 15 12.7  4
其他 75 . 9   6
統計 118 100  111
拾参、在處理校園意外事件危機時，學校面對新聞媒體之態度之結果分析 
由表 4-14 統計分析結果可知，公開、坦然的態度面對媒體佔 75.4%、請示上
級機關後再與媒體聯繫佔 28.8%、主動與媒體聯繫，提供完整的資訊佔 24.6%、和
顏悅色、避免得罪媒體佔 19.5%、等待媒體與學校聯繫佔 16.1%、儘量避免與媒體
接觸佔 12.7%、其他佔 1.7%。 









表 4-14  在處理校園意外事件危機時，學校面對新聞媒體之態度摘要表 
貴校在處理校園意外事件危機時，學校係
以何種態度來面對新聞媒體 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
主動與媒體聯繫，提供完整的資訊 29 24.6%  3
等待媒體與學校聯繫 19 16.1%  5
儘量避免與媒體接觸 15 12.7%  6
和顏悅色、避免得罪媒體 23 19.5%  4
請示上級機關後再與媒體聯繫 34 28.8%  2
公開、坦然的態度面對媒體 89 75.4%  1
其他 21 . 7 %   7






由表 4-15 統計分析結果可知，受傷害者給予心理輔導與協助佔 97.5%、進行











表 4-15  校園意外事件危機解決後，學校後續的處理之項目摘要表 
貴校在校園意外事件危機解決後，學校後
續的處理有那些 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
受傷害者給予心理輔導與協助 115 97.5%  1
加速復原工作的進行 67 56.8%  5
成立調查評估小組 55 46.6%  6
做成案例並建檔 80 67.8%  4
修正危機管理計畫與更新 33 28.0%  7
進行追蹤調查與輔導 96 81.4%  2
召開檢討會議 88 74.6%  3
其他 00 %   8
































表 4-16  處理校園意外事件危機時，不易於溝通之對象摘要表 
貴校在處理校園意外事件危機時，與何者
溝通較為困難 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
傳播新聞媒體人員 84 71.2  1
受害者家屬 73 61.9  2
學生 43 . 4   5
學校行政人員 10 . 8   9
教職員（非行政人員） 32 . 5   7
上級行政機關人員 86 . 8   4
民意代表 50 42.4  3
專家學者 43 . 4   5
其他 21 . 7   8
統計 229 194.1 
 
貳、在進行校園意外事件危機管理工作面臨的阻礙之結果分析 
由表 4-17 統計分析結果可知 ， 受試者認為在進行校園意外事件危機管理工作
面臨的阻礙，以「不熟悉相關法令」佔 48.3%居多，其次是「缺乏危機處理相關
經驗」佔 40.7%、「經費、資源有限」佔 34.7%、「學校師生危機意識薄弱」佔
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表 4-17  在進行校園意外事件危機管理工作面臨的阻礙摘要表 
貴校在進行校園意外事件危機管理工作面
臨的阻礙為何 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
人力不足 32 27.1%  6
相關人員配合度不夠 19 16.1%  11
不熟悉相關法令 57 48.3%  1
家長干預 29 24.6%  7
民意代表干預 29 24.6%  7
媒體關係不佳 23 19.5%  10
缺乏危機處理相關經驗 48 40.7%  2
危機管理相關知識與演練不足 36 30.5%  5
危機管理計畫流於形式 26 22.0%  9
學校師生危機意識薄弱 40 33.9%  4
經費、資源有限 41 34.7%  3
其他 32 . 5 %   1 2
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表 4-18  校園意外事件危機管理在計畫、組織運作方面之困難摘要表 
貴校校園意外事件危機管理在計畫、組織
運作方面之困難為何 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
未建立校園危機管理機制 75 . 9 %   7
未定期舉行校園危機模擬訓練 54 45.8%  1
學校與媒體互動欠缺 48 40.7%  2
對外發言人缺乏訓練 19 16.1%  5
計畫未能適時修正 35 29.7%  4
相關單位聯繫、協調不足 44 37.3%  3
欠缺宣導管道 15 12.7%  6
其他 43 . 4 %   8
統計 226 191.5% 
 
肆、校園危機管理的認知及運作上需再加強的地方之結果分析 
由表 4-19 統計分析結果可知 ， 臺北市國民中學在校園危機管理的認知及運作
上認為需再加強的地方，以「相關的法律知識」佔 65.3%、「媒體溝通的能力與
技巧」 佔 57.6%、 「提高危機意識」 佔 45.8%、 「提高掌控現場的能力」佔 43.2%、





表 4-19 校園危機管理的認知及運作上需再加強的地方摘要表 
貴校在校園危機管理的認知及運作上有那
些方面需再加強 
勾選人數  填答人數百分比(%)  排序 
提高危機意識 54 45.8%  3
相關的法律知識 77 65.3%  1
緊急事件處理知識 40 33.9%  6
危機溝通的能力 42 35.6%  5
提高掌控現場的能力 51 43.2%  4
媒體溝通的能力與技巧 68 57.6%  2
其他 43 . 4 %   7
統計 336 284.7%  117







重要」等五點量表，分別給予 1 至 5 分，由此可得知臺北市國民中學校園意外事
件危機管理各校運作內涵的重視程度之得分情形，而每題或各階段層面之程度劃







表 4-20  校園意外事件危機管理整體、各階段層面的實際重視程度表 
階段  層面      題數  人數  題平均數  標準差 
法律素養與教育訓練 6  118  4.36  .43 
組織規劃 4  118  4.37  .43 




整體 14  118  4.38  .36 
領導協調 4  118  4.61  .43 
組織運作與支援網路 5  118  4.54  .46 
校園危機管
理中階段（控
制處理）  整體 9  118  4.57  .41 
復原學習與追蹤輔導 6  118  4.53  .40 





整體 9  118  4.44  .41 
































表 4-21  校園意外事件危機管理前階段(預防與準備)運作內涵各題得分情形表 
題項  平均數  標準差 







3. 學校應辦理危機管理研習並提供全校師生校園危機模擬演練的機會 4.40  .57 
4. 學校的公共關係良好，警消與醫療等社區資源主動對學校訓練並提供協助 4.31 .62 
5. 學校應積極購置相關法律書籍及雜誌，提供師生閱讀增進法律常識素養 3.86  .68 







8. 學校應繪製詳細校園危險地圖並明確告知師生 4.35  .62 
9. 學校應確實依計畫規定、人員編制與需求成立校園危機處理應變小組 4.49  .57 
10. 學校應定期修訂校園危機管理計畫 4.45  .56 
11. 學校應建立校園重大危機事件之校安通報系統 4.56  .55 
12. 學校應定期對校內建築物、設備及消防設施做安全性的檢修與維護 4.69  .47 
13. 學校應建立緊急電話聯絡網 4.64  .50 
14. 學校應於校園多處裝置自動照明燈，危險處有設有警示標語 4.53  .57 
 






















表 4-22  校園意外事件危機管理中階段（控制處理）運作內涵各題得分情形表 
題項  平均數  標準差 











































































表 4-23  校園意外事件危機管理後階段（善後處理與學習）運作內涵各題得分情 
        形表 
題項  平均數  標準差 















































































































由表 4-24 可知 ， 校園危機管理前階段各層面與校園危機管理中階段各層面的
Pearsonۥs r 介於.423 至.702 之間（p=.000），其相關達到.01 顯著水準，表示校園
危機管理前階段各層面與校園危機管理中階段各層面具有顯著的中、高度相關。  126
由表 4-24 可知，校園危機前管理之「組織規劃」層面與校園危機管理中階段
之「領導協調」層面的 Pearsonۥs r 為.423（p=.000），其相關達到.01 顯著水準，
表示「組織規劃」層面與「領導協調」層面具有中度正相關，而在校園危機管理
前階段各層面與校園危機管理中階段各層面的 Pearsonۥs r 是最低。 
由表 4-24 可知，校園危機管理前階段之「環境設施與溝通平台」層面與校園
危機管理中階段之「組織運作與支援網路」層面的 Pearsonۥs r 為.702（p=.000），
其相關達到.01 顯著水準，表示校園危機前管理之「環境設施與溝通平台」層面
與校園危機管理中階段之「組織運作與支援網路」層面具有顯著的高度相關，而




Pearsonۥs r 為.729（p=.000），其相關達到.01 顯著水準，表示整體校園危機管理
前階段與整體校園危機管理中階段具有顯著的高度相關。 
 
表 4-24  校園危機管理前階段與校園危機管理中階段的相關分析 
層面  領導協調  組織運作與支援網路 整體危機管理中階段
法律素養與教育訓練  .470** .626** .609** 
組織規劃  .423** .606** .574** 
環境設施與溝通平台  .588** .702** .710** 




















管理中階段的 Pearsonۥs r 為.564 （p=.000） ，其相關達到.01 顯著水準，表示 「經
驗學習」層面與整體校園危機管理中階段具有顯著的中度相關。 
柒、校園危機管理中階段各層面與校園危機管理後階段各層面之積差相關 
由表 4-25 可知 ， 校園危機管理中階段各層面與校園危機管理後階段各層面的
Pearsonۥs r 介於.418 至.747 之間（p=.000），其相關達到.01 顯著水準，表示校園
危機管理中階段各層面與校園危機管理後階段各層面具有顯著的中、高度相關。 
由表 4-25 可知，校園危機管理中階段之「領導協調」層面與校園危機管理後
階段之「經驗學習」層面的 Pearsonۥs r 為.418（p=.000），其相關達到.01 顯著水
準，表示「領導協調」層面與「經驗學習」層面具有中度正相關，而在校園危機
管理中階段各層面與校園危機管理後階段各層面的 Pearsonۥs r 是最低。  128
由表 4-25 可知，校園危機管理中階段之「組織運作與支援網路」層面與校園







Pearsonۥs r 為.745（p=.000），其相關達到.01 顯著水準，表示整體校園危機管理
中階段與整體校園危機管理後階段具有顯著的高度相關。 
 
表 4-25  校園危機管理中階段與校園危機管理後階段的相關分析 
層面  復原學習與追蹤輔導 經驗學習  整體危機管理後階段
領導協調  .654** .418** .606** 
組織運作與支援網路  .747** .594** .744** 


























管理前階段的 Pearsonۥs r 為.620 （p=.000） ，其相關達到.01 顯著水準，表示 「經
驗學習」層面與整體校園危機管理前階段具有顯著的中度相關。 
拾壹、校園危機管理前階段各層面與校園危機管理後階段各層面之積差相關 
由表 4-26 可知 ， 校園危機管理前階段各層面與校園危機管理後階段各層面的
Pearsonۥs r 介於.426 至.666 之間（p=.000），其相關達到.01 顯著水準，表示校園
危機管理前階段各層面與校園危機管理後階段各層面具有顯著的中度相關。  130
由表 4-26 可知，校園危機管理前階段之「環境設施與溝通平台」層面與校園
危機管理後階段之「經驗學習」層面的 Pearsonۥs r 為.426（p=.000），其相關達
到.01 顯著水準，表示「環境設施與溝通平台」層面與「經驗學習」層面具有中
度正相關，而在校園危機管理前階段各層面與校園危機管理後階段各層面的
Pearsonۥs r 是最低。 
由表 4-26 可知，校園危機管理前階段之「環境設施與溝通平台」層面與校園
危機管理後階段之「復原學習與追蹤輔導」層面的 Pearsonۥs r 為.666（p=.000），
其相關達到.01 顯著水準，表示校園危機前管理之「環境設施與溝通平台」層面
與校園危機管理後階段之「復原學習與追蹤輔導」層面具有顯著的中度相關，而




Pearsonۥs r 為.711（p=.000），其相關達到.01 顯著水準，表示整體校園危機管
理前階段與整體校園危機管理後階段具有顯著的高度相關。 
 
表 4-26  校園危機管理前階段與校園危機管理後階段的相關分析 
層面  復原學習與追蹤輔導 經驗學習  整體危機管理後階段
法律素養與教育訓練  .531** .579** .598** 
組織規劃  .580** .580** .630** 
環境設施與溝通平台  .666** .426** .618** 












到.01 的顯著水準，Pearsonۥs r 介於.569～.745 之間，屬於「中度正相關」與「高
度正相關」之間，其相關係數由高至低依序為「組織運作與支援網路」、「領導
協調」。 
校園危機管理中階段各層面與校園危機管理後階段整體之間的 Pearsonۥs r 介




到.01 的顯著水準，Pearsonۥs r 介於.564～.769 之間，屬於「中度正相關」與「高
度正相關」之間，其相關係數由高至低依序為「復原學習與追蹤輔導」、「經驗
學習」。 
校園危機管理前階段各層面與校園危機管理後階段整體之間的 Pearsonۥs r 介




到.01 的顯著水準，Pearsonۥs r 介於.620～.678 之間，屬於「中度正相關」，其相
關係數由高至低依序為「復原學習與追蹤輔導」、「經驗學習」。  132
校園危機管理前階段各層面與校園危機管理中階段各層面之間，其相關均達

















































































































































































理過程中， 能確實依計畫、 組織要點及流程來處理校園危機事件」 的平均數(4.46) 
重視程度最低。校園危機管理後階段 （善後處理與學習） 運作內涵調查問卷中，
「學校在危機事件後，學校成員能儘快恢復正常的運作」的平均數(4.65)最高，



































 第五章  結論與建議 
本研究旨在探討臺北市國民中學校園意外事件危機管理的運作現況、困境及
內涵，以問卷調查為研究方法，臺北市 86 所國民中學，扣除 24 所預試的學校， 
62 所國民中學的訓導主任與生教組長為問卷調查對象，以自編的「臺北市國民中
學校園意外事件危機管理之研究調查表」 為研究工具，共發出 124 份，回收 120 
份，回收率達 96.77％，有效問卷 118 份，問卷可用率達 95.16％。調查所得資












































討論」 、 「參加危機管理相關的教育訓練」 、 「向他校人員請教與學習」、




























































顯著水準，Pearsonۥ s  r 為.729；整體校園危機管理中階段與整體校園危機管理
後階段之間，其相關達到.01 的顯著水準，Pearsonۥ s r 為.745；整體校園危機
管理前階段與整體校園危機管理後階段之間，其相關達到.01 的顯著水準，





























































































































































研究結果顯示 ， 臺北市各國民中學校園意外事件危機處理小組成員 ， 有 60%
以上的受試者認為應包括校長、主任或組長、教師、家長代表、職員，主要還
是以行政人員為主，校外學者專家佔 37.3%、社區代表佔 33.9%、警政、消防、
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□(1)  男    □(2)  女 
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                        
二、最高學歷： 
□(1)研究所以上（含研究所 40 學分班）□(2)  大學  □(3)  專科 
適合□      修正後適合□      不適合□ 






    □(1) 5 年以下      □(2) 6 至 10 年     □(3) 11 至 15 年  
    □(4)  1 6年 至2 0年     □ ( 5) 20 年以上 
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                        
四.現任職務： 
□(1) 訓導主任          □(2) 生教組長 
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                        
五、學校規模： 
□(1)  班級數 26（含）班以下   □(2)  班級數 27 班至 53（含）班  
□(3)  班級數 54（含）班以上 
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                        
六、學校類別： 
□(1)  市立   □(2)  私立   □(3)  國立。 
適合□      修正後適合□      不適合□ 

















□(1)學生在校外教學活動發生車禍事件  □(2)學生食物中毒事件 
□(3)學生實驗傷害                    □(4)學生自殺、自傷事件 
□(5)學生運動、遊戲傷害              □(6)學生溺水事件 
□(7)校園建築物坍塌及設施傷害        □(8)工地整建傷人事件 
□(9)墜樓事件（非自殺）   
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
2.貴校是否訂有校園危機管理計畫？【單選】 
□(1)有                              □(2)無 
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
3.貴校校園危機處置小組有設立那些組別？【可複選】 
□(1)召集人                          □(2)總幹事 
□(3)發言人                          □(4)安全組 
□(5)輔導組                          □(6)醫療組 
□(7)課務組                          □(8)總務組 
□(9)法律組                          □(10)資料組 
□(11)社區資源組                     □(12)其他：                     
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
4.貴校校園意外事件危機處理小組包括那些成員？【可複選】 
□(1)校長                            □(2)主任或組長 
□(3)教師                            □(4)校外學者專家 
□(5)家長代表                        □(6)學生代表 
□(7)職員                            □(8)上級行政機關人員 
□(9)社區代表                        □(10)警政、消防、醫療 
□(11)其他：                        
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                  166
5.貴校在選擇校園意外事件危機管理小組成員時，有那些因素考量？【可複選】
□(1)現任職務                        □(2)學經歷                    
□(3)人格特質與抗壓性                □(4)成員反應能力              
□(5)危機管理經驗                    □(6)過去的工作表現               
□(7)瞭解學校環境及生態              □(8)其他：                      
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
6.貴校在校園意外事件危機管理計畫訓練，每學年至少實施幾次？【單選】 
□(1)未實施                       □(2)1 次 
□(3)2 次                         □(4)其他：                         
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
7.貴校對做好校園意外事件危機管理，最迫切的工作為何？【可複選】 
□(1)校園危機意識的宣導              □(2)擬定危機處理計畫 
□(3)建立危機處理資源網絡            □(4)成立危機處理小組 
□(5)加強危機溝通的能力              □(6)建立發言人的制度 
□(7)編印危機反應手冊                □(8)提供危機處理相關的教育訓練 
□(9)其他：                         
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
8.您是否有校園意外事件危機處理的經驗？【單選】 
□(1)是                              □(2)否 
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
9.貴校同仁在校園意外事件危機管理相關知識及訓練，是從何處學習或獲得？
【可複選】 
□(1)過去的工作經驗                  □(2)與同事討論 
□(3)向他校人員請教與學習            □(4)參加危機管理相關的教育訓練 
□(5)請示上級行政機關人員            □(6)參考過去危機處理經驗 
□(7)請教校外的專家學者              □(8)參考相關書籍  167
□(9)其他：                         
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
10.貴校曾對那些意外危機事件進行預防模擬之演練？【可複選】 
□(1)學生在校外教學活動發生車禍事件  □(2)學生食物中毒事件 
□(3)學生實驗傷害                    □(4)學生自殺、自傷事件 
□(5)學生運動、遊戲傷害              □(6)學生溺水事件 
□(7)校園建築物坍塌及設施傷害        □(8)工地整建傷人事件 
□(9)墜樓事件（非自殺）              □(10)其他：                      
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
11.貴校已執行那些校園意外事件危機管理工作？【可複選】 
□(1)校園危機意識的宣導              □(2)擬定危機處理計畫 
□(3)建立危機處理資源網絡            □(4)成立危機處理小組 
□(5)加強危機溝通的能力              □(6)建立發言人的制度 
□(7)編印危機反應手冊                □(8)提供危機處理相關的教育訓練 
□(9)其他：                         
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
12.貴校發生校園意外危機事件時，對外發言係由誰來擔任？【單選】 
□(1)校長                     □(2)教務主任 
□(3)總務主任                 □(4)訓導主任  
□(5)輔導主任                 □(6)與該危機事件相關的業務主管或教職員 
□(7) 其他：                     
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
13.貴校在處理校園意外事件危機時，學校係以何種態度來面對新聞媒體？【可
複選】 
□(1)主動與媒體聯繫，提供完整的資訊  □(2)等待媒體與學校聯繫 
□(3)儘量避免與媒體接觸              □(4)和顏悅色、避免得罪媒體 
□(5)請示上級機關後再與媒體聯繫      □(6)公開、坦然的態度面對媒體  168
□(7)其他：                          
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
14.貴校在校園意外事件危機解決後，學校後續的處理有那些？【可複選】 
□(1)受傷害者給予心理輔導與協助      □(2)加速復原工作的進行 
□(3)成立調查評估小組                □(4)做成案例並建檔 
□(5)修正危機管理計畫與更新          □(6)進行追蹤調查與輔導 
□(7)召開檢討會議                    □(8)其他：                      
適合□      修正後適合□      不適合□ 





□(1)傳播新聞媒體人員                □(2)受害者家屬 
□(3)學生                            □(4)學校行政人員 
□(5) 教職員（非行政人員）           □(6)上級行政機關人員 
□(7)民意代表                        □(8)專家學者 
□(9)其他：                          
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
2.貴校在進行校園意外事件危機管理工作面臨的阻礙為何？【可複選】 
□(1)人力不足                        □(2)相關人員配合度不夠 
□(3)不熟悉相關法令                  □(4)家長干預 
□(5)民意代表干預                    □(6)媒體關係不佳 
□(7)缺乏危機處理相關經驗            □(8)危機管理相關知識與演練不足 
□(9)危機管理計畫流於形式            □(10)學校師生危機意識薄弱 
□(11)經費、資源有限                 □(12)其他：                     
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
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3.貴校校園意外事件危機管理在計畫、組織運作方面之困難為何？【可複選】 
□(1)未建立校園危機管理機制          □(2)未定期舉行校園危機模擬訓練 
□(3)學校與媒體互動欠缺              □(4)對外發言人缺乏訓練 
□(5)計畫未能適時修正                □(6)相關單位聯繫、協調不足 
□(7)欠缺宣導管道                    □(8)其他：                      
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
4.貴校在校園危機管理的認知及運作上有那些方面需再加強？【可複選】 
□(1)提高危機意識                     □(2)相關的法律知識 
□(3)緊急事件處理知識                 □(4)危機溝通的能力 
□(5)提高掌控現場的能力               □(6)媒體溝通的能力與技巧 
□(7)其他：                           
適合□      修正後適合□      不適合□ 




涵的重視程度，每一題後面的選項，依照順序分別有「非常重要」 、 「重要」 、















一、校園危機管理前階段（預防與準備）   
          非 
非      常 
常    不不 
重重普重重 
要要通要要 
   ５４３２１ 
1. 學校應定期修訂校園危機管理計畫‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥  □□□□□ 
適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
 
5.  學校應繪製詳細校園危險地圖並明確告知師生‥‥‥‥‥‥‥  □□□□□ 
適合□      修正後適合□      不適合□ 






        非 
非      常 
常    不不 
重重普重重 
要要通要要 
6.  學校應於校園多處裝置自動照明燈，危險處都有設有警示標語  □□□□□
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
 
7. 學校應建立校園重大危機事件之校安通報系統‥‥‥‥‥‥‥  □□□□□ 
適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
 
9.  學校應建立緊急電話聯絡網‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥  □□□□□ 
適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 






非      常 
常    不不 
重重普重重 
要要通要要 
12.  學校設有專責單位提供完整校園危機事件法律常識之諮詢‥  □□□□□ 
適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                             
 
二、校園危機管理中階段（控制處理）   
16. 學校在危機處理過程中，能確實依計畫、組織要點及流程來處
理校園危機事件‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥   
 
□□□□□ 
適合□      修正後適合□      不適合□ 







非      常 







適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 








非      常 







適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
 
23.學校在危機事件處理過程中能讓受害者充分感受到學校的誠意  □□□□□ 
適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
 
三、校園危機後管理階段（善後處理與學習）   
25.學校在危機事件後能立即進行學校相關設備之復原、重建與更
新等工作‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥   
 
□□□□□ 
適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
 
26.  學校在危機事件後，學校成員能儘快恢復正常的運作‥‥‥‥  □□□□□ 
適合□      修正後適合□      不適合□ 









非      常 







適合□      修正後適合□      不適合□ 
修正意見：                                                 
 
28. 學校在危機事件後能建立追蹤輔導機制，進行輔導工作‥‥‥  □□□□□ 
適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 










非      常 







適合□      修正後適合□      不適合□ 






適合□      修正後適合□      不適合□ 









                                                                    
                                                                   
                                                                   
                                                感謝您寶貴的意見！ 
適合□      修正後適合□      不適合□ 

















合研究需要，第 2、6、8、12 題為單選題，其餘題目是複選題。 （造成您的不便，
致上最誠摯的歉意！） 」  
3.問卷第二部分第 1 題，將「貴校最常發生的校園意外事件有下列幾項？」 
修正為「貴校最常發生那些校園意外事件？」 
4.  問卷第二部分第 3 題，將「校園危機處置小組依組織規定，貴校有設立那些組
別？」 
修正為「貴校校園危機處置小組有那些分組？」 
5.  問卷第二部分第 14 題，將「貴校在校園意外事件危機解決後，學校應做的後
續處理有那些？」 
修正為「校園意外事件危機解決後，學校應做那些後續處理？」 

















2.問卷第二部分第 6 題，將「 (3)其他：     」 
修正為「(3)其他：       （次） 」  





1.基本資料：六、學校類別，將「(1)  公立」 。 
修正為「(1)  市立」 







4.問卷第二部分第 12 題，將「(8)與該危機事件相關的業務主管或教職員」 
修正為「(8)依據該危機事件性質選定相關業務主管或人員」 












1.基本資料：六、學校類別，將「(1)  公立」 。 
修正為「(1)  市立」 
2.問卷第二部分第 1 題和第 10 題，將「(2)學生校內食物中毒事件」 
修正為「(2)學生食物中毒事件」，因過去的案例也曾在校外教學時發生，建議
刪除”校內”二字 
3.  問卷第二部分第 3 題，將「校園危機處置小組依組織規定，貴校有設立那些組
別？」 
修正為「貴校校園危機處置小組有設立那些組別？」 
4.  問卷第二部分第 4 題，將「貴校在校園意外事件危機處理小組應包括那些成
員？」 
修正為「貴校校園意外事件危機處理小組包括那些成員？」 
5.問卷第二部分第 5 題，將 「(2) 學歷與經歷(7)對學校環境及生態相當瞭解的人」  
修正為「(2)學經歷(7) 瞭解學校環境及生態」  180
6.問卷第二部分第 6 題，將「(1)一次(2)兩次(3)其他：              」
修正為「(1) 未實施(2)1 次(3)2 次(4)其他：              」 











































□(1)  男    □(2)  女 
二、最高學歷： 
□(1)研究所以上（含研究所 40 學分班）□(2)  大學  □(3)  專科 
三、服務年資： 
    □(1) 未滿 6 年                □(2) 6 年以上至未滿 11 年      
□(3) 11 年以上至未滿 16 年    □(4) 16 年以上至未滿 20 年   
□(5) 20 年以上   
四.現任職務： 
□(1) 訓導主任          □(2) 生教組長 
五、學校規模： 
□(1)  班級數 26（含）班以下   □(2)  班級數 27 班至 53（含）班  
□(3)  班級數 54（含）班以上 
六、學校類別： 





合研究需要，第 2、6、8、12 題為單選題，其餘題目是複選題。 （在此造成您的
不便，致上最誠摯的歉意！） 
1.貴校最常發生那些校園意外事件？【可複選】 
□(1)學生在校外教學活動發生車禍事件  □(2)學生食物中毒事件 
□(3)學生實驗傷害                    □(4)學生自殺、自傷事件 
□(5)學生運動、遊戲傷害              □(6)學生溺水事件 
□(7)校園建築物坍塌及設施傷害        □(8)工地整建傷人事件 
□(9)墜樓事件（非自殺）   
2.貴校是否訂有校園危機管理計畫？【單選】 
□(1)有                              □(2)無 
3.貴校校園危機處置小組有設立那些組別？【可複選】 
□(1)召集人                          □(2)總幹事 
□(3)發言人                          □(4)安全組 
□(5)輔導組                          □(6)醫療組 
□(7)課務組                          □(8)總務組 
□(9)法律組                          □(10)資料組 
□(11)社區資源組                     □(12)其他：                     
4.貴校校園意外事件危機處理小組包括那些成員？【可複選】 
□(1)校長                            □(2)主任或組長 
□(3)教師                            □(4)校外學者專家 
□(5)家長代表                        □(6)學生代表 
□(7)職員                            □(8)上級行政機關人員 
□(9)社區代表                        □(10)警政、消防、醫療 





□(1)現任職務                        □(2)學經歷                    
□(3)人格特質與抗壓性                □(4)成員反應能力              
□(5)危機管理經驗                    □(6)過去的工作表現               
□(7)瞭解學校環境及生態              □(8)其他：                      
6.貴校每學年至少實施幾次校園意外事件危機管理計畫訓練？【單選】 
□(1)未實施                       □(2)1 次 
□(3)2 次                         □(4)其他：                         
7.貴校對做好校園意外事件危機管理，最迫切的工作為何？【可複選】 
□(1)校園危機意識的宣導              □(2)擬定危機處理計畫 
□(3)建立危機處理資源網絡            □(4)成立危機處理小組 
□(5)加強危機溝通的能力              □(6)建立發言人的制度 
□(7)編印危機反應手冊                □(8)提供危機處理相關的教育訓練 
□(9)其他：                         
8.您是否有校園意外事件危機處理的經驗？【單選】 
□(1)是                              □(2)否 
9.貴校同仁在校園意外事件危機管理相關知識及訓練，是從何處學習或獲得？
【可複選】 
□(1)過去的工作經驗                  □(2)與同事討論 
□(3)向他校人員請教與學習            □(4)參加危機管理相關的教育訓練 
□(5)請示上級行政機關人員            □(6)參考過去危機處理經驗 
□(7)請教校外的專家學者              □(8)參考相關書籍 
□(9)其他：                         
10.貴校曾對那些意外危機事件進行預防模擬之演練？【可複選】 
□(1)學生在校外教學活動發生車禍事件  □(2)學生食物中毒事件 
□(3)學生實驗傷害                    □(4)學生自殺、自傷事件 
□(5)學生運動、遊戲傷害              □(6)學生溺水事件 
□(7)校園建築物坍塌及設施傷害        □(8)工地整建傷人事件 




□(1)校園危機意識的宣導              □(2)擬定危機處理計畫 
□(3)建立危機處理資源網絡            □(4)成立危機處理小組 
□(5)加強危機溝通的能力              □(6)建立發言人的制度 
□(7)編印危機反應手冊                □(8)提供危機處理相關的教育訓練 
□(9)其他：                         
12.貴校發生校園意外危機事件時，對外發言係由誰來擔任？【單選】 
□(1)校長                     □(2)教務主任 
□(3)總務主任                 □(4)訓導主任  
□(5)輔導主任                 □(6)與該危機事件相關的業務主管或教職員 
□(7) 其他：                     
13.貴校在處理校園意外事件危機時，學校係以何種態度來面對新聞媒體？【可
複選】 
□(1)主動與媒體聯繫，提供完整的資訊  □(2)等待媒體與學校聯繫 
□(3)儘量避免與媒體接觸              □(4)和顏悅色、避免得罪媒體 
□(5)請示上級機關後再與媒體聯繫      □(6)公開、坦然的態度面對媒體 
□(7)其他：                          
14.貴校在校園意外事件危機解決後，學校後續的處理有那些？【可複選】 
□(1)受傷害者給予心理輔導與協助      □(2)加速復原工作的進行 
□(3)成立調查評估小組                □(4)做成案例並建檔 
□(5)修正危機管理計畫與更新          □(6)進行追蹤調查與輔導 





□(1)傳播新聞媒體人員                □(2)受害者家屬 
□(3)學生                            □(4)學校行政人員 
□(5) 教職員（非行政人員）           □(6)上級行政機關人員 
□(7)民意代表                        □(8)專家學者 




□(1)人力不足                        □(2)相關人員配合度不夠 
□(3)不熟悉相關法令                  □(4)家長干預 
□(5)民意代表干預                    □(6)媒體關係不佳 
□(7)缺乏危機處理相關經驗            □(8)危機管理相關知識與演練不足 
□(9)危機管理計畫流於形式            □(10)學校師生危機意識薄弱 
□(11)經費、資源有限                 □(12)其他：                     
3.貴校校園意外事件危機管理在計畫、組織運作方面之困難為何？【可複選】 
□(1)未建立校園危機管理機制          □(2)未定期舉行校園危機模擬訓練 
□(3)學校與媒體互動欠缺              □(4)對外發言人缺乏訓練 
□(5)計畫未能適時修正                □(6)相關單位聯繫、協調不足 
□(7)欠缺宣導管道                    □(8)其他：                      
4.貴校在校園危機管理的認知及運作上有那些方面需再加強？【可複選】 
□(1)提高危機意識                     □(2)相關的法律知識 
□(3)緊急事件處理知識                 □(4)危機溝通的能力 
□(5)提高掌控現場的能力               □(6)媒體溝通的能力與技巧 
□(7)其他：                           
 
第四部分：臺北市國民中學校園意外事件的危機管理運作內涵調查 
    本問卷共 33 題，是想瞭解您對國民中學校園意外事件的危機管理運作內涵
的重視程度，每一題後面的選項，依照順序分別有 「非常重要」 、 「重要」 、 「普通」 、




一、校園危機管理前階段（預防與準備）   
          非 
非      常 
常    不不 
重重普重重 
要要通要要 
   ５４３２１ 
1. 學校應定期修訂校園危機管理計畫‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥  □□□□□  186
 
        非 
非      常 















5.  學校應繪製詳細校園危險地圖並明確告知師生‥‥‥‥‥‥‥  □□□□□ 
6.  學校應於校園多處裝置自動照明燈，危險處都有設有警示標語  □□□□□ 



























非      常 















































非      常 




新等工作‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥   
 
□□□□□ 





























                                                                    
                                                                   
                                                                   




















□(1)  男    □(2)  女 
二、最高學歷： 
□(1)研究所以上（含研究所 40 學分班）□(2)  大學  □(3)  專科 
三、服務年資： 
    □(1) 未滿 6 年                □(2) 6 年以上至未滿 11 年      
□(3) 11 年以上至未滿 16 年    □(4) 16 年以上至未滿 20 年   
□(5) 20 年以上   
四.現任職務： 
□(1) 訓導主任          □(2) 生教組長 
五、學校規模： 
□(1)  班級數 26（含）班以下   □(2)  班級數 27 班至 53（含）班  
□(3)  班級數 54（含）班以上 
六、學校類別： 





合研究需要，第 2、6、8、12 題為單選題，其餘題目是複選題。 （在此造成您的
不便，致上最誠摯的歉意！） 
1.貴校最常發生那些校園意外事件？【可複選】 
□(1)學生在校外教學活動發生車禍事件  □(2)學生食物中毒事件 
□(3)學生實驗傷害                    □(4)學生自殺、自傷事件 
□(5)學生運動、遊戲傷害              □(6)學生溺水事件 
□(7)校園建築物坍塌及設施傷害        □(8)工地整建傷人事件 
□(9)墜樓事件（非自殺）   
2.貴校是否訂有校園危機管理計畫？【單選】 
□(1)有                              □(2)無 
3.貴校校園危機處置小組有設立那些組別？【可複選】 
□(1)召集人                          □(2)總幹事 
□(3)發言人                          □(4)安全組 
□(5)輔導組                          □(6)醫療組 
□(7)課務組                          □(8)總務組 
□(9)法律組                          □(10)資料組 
□(11)社區資源組                     □(12)其他：                     
4.貴校校園意外事件危機處理小組包括那些成員？【可複選】 
□(1)校長                            □(2)主任或組長 
□(3)教師                            □(4)校外學者專家 
□(5)家長代表                        □(6)學生代表 
□(7)職員                            □(8)上級行政機關人員 
□(9)社區代表                        □(10)警政、消防、醫療 





□(1)現任職務                        □(2)學經歷                    
□(3)人格特質與抗壓性                □(4)成員反應能力              
□(5)危機管理經驗                    □(6)過去的工作表現               
□(7)瞭解學校環境及生態              □(8)其他：                      
6.貴校每學年至少實施幾次校園意外事件危機管理計畫訓練？【單選】 
□(1)未實施                       □(2)1 次 
□(3)2 次                         □(4)其他：                         
7.貴校對做好校園意外事件危機管理，最迫切的工作為何？【可複選】 
□(1)校園危機意識的宣導              □(2)擬定危機處理計畫 
□(3)建立危機處理資源網絡            □(4)成立危機處理小組 
□(5)加強危機溝通的能力              □(6)建立發言人的制度 
□(7)編印危機反應手冊                □(8)提供危機處理相關的教育訓練 
□(9)其他：                         
8.您是否有校園意外事件危機處理的經驗？【單選】 
□(1)是                              □(2)否 
9.貴校同仁在校園意外事件危機管理相關知識及訓練，是從何處學習或獲得？
【可複選】 
□(1)過去的工作經驗                  □(2)與同事討論 
□(3)向他校人員請教與學習            □(4)參加危機管理相關的教育訓練 
□(5)請示上級行政機關人員            □(6)參考過去危機處理經驗 
□(7)請教校外的專家學者              □(8)參考相關書籍 
□(9)其他：                         
10.貴校曾對那些意外危機事件進行預防模擬之演練？【可複選】 
□(1)學生在校外教學活動發生車禍事件  □(2)學生食物中毒事件 
□(3)學生實驗傷害                    □(4)學生自殺、自傷事件 
□(5)學生運動、遊戲傷害              □(6)學生溺水事件 
□(7)校園建築物坍塌及設施傷害        □(8)工地整建傷人事件 




□(1)校園危機意識的宣導              □(2)擬定危機處理計畫 
□(3)建立危機處理資源網絡            □(4)成立危機處理小組 
□(5)加強危機溝通的能力              □(6)建立發言人的制度 
□(7)編印危機反應手冊                □(8)提供危機處理相關的教育訓練 
□(9)其他：                         
12.貴校發生校園意外危機事件時，對外發言係由誰來擔任？【單選】 
□(1)校長                     □(2)教務主任 
□(3)總務主任                 □(4)訓導主任  
□(5)輔導主任                 □(6)與該危機事件相關的業務主管或教職員 
□(7) 其他：                     
13.貴校在處理校園意外事件危機時，學校係以何種態度來面對新聞媒體？【可
複選】 
□(1)主動與媒體聯繫，提供完整的資訊  □(2)等待媒體與學校聯繫 
□(3)儘量避免與媒體接觸              □(4)和顏悅色、避免得罪媒體 
□(5)請示上級機關後再與媒體聯繫      □(6)公開、坦然的態度面對媒體 
□(7)其他：                          
14.貴校在校園意外事件危機解決後，學校後續的處理有那些？【可複選】 
□(1)受傷害者給予心理輔導與協助      □(2)加速復原工作的進行 
□(3)成立調查評估小組                □(4)做成案例並建檔 
□(5)修正危機管理計畫與更新          □(6)進行追蹤調查與輔導 
□(7)召開檢討會議                    □(8)其他：                      
 
第三部分：臺北市國民中學校園意外事件的危機管理運作困境調查 
    請閱讀題目後，就您實際的瞭解與感受，在適當□內請打9。 
1.貴校在處理校園意外事件危機時，與何者溝通較為困難？【可複選】 
□(1)傳播新聞媒體人員                □(2)受害者家屬 
□(3)學生                            □(4)學校行政人員 
□(5) 教職員（非行政人員）           □(6)上級行政機關人員 
□(7)民意代表                        □(8)專家學者 




□(1)人力不足                        □(2)相關人員配合度不夠 
□(3)不熟悉相關法令                  □(4)家長干預 
□(5)民意代表干預                    □(6)媒體關係不佳 
□(7)缺乏危機處理相關經驗            □(8)危機管理相關知識與演練不足 
□(9)危機管理計畫流於形式            □(10)學校師生危機意識薄弱 
□(11)經費、資源有限                 □(12)其他：                     
3.貴校校園意外事件危機管理在計畫、組織運作方面之困難為何？【可複選】 
□(1)未建立校園危機管理機制          □(2)未定期舉行校園危機模擬訓練 
□(3)學校與媒體互動欠缺              □(4)對外發言人缺乏訓練 
□(5)計畫未能適時修正                □(6)相關單位聯繫、協調不足 
□(7)欠缺宣導管道                    □(8)其他：                      
4.貴校在校園危機管理的認知及運作上有那些方面需再加強？【可複選】 
□(1)提高危機意識                     □(2)相關的法律知識 
□(3)緊急事件處理知識                 □(4)危機溝通的能力 
□(5)提高掌控現場的能力               □(6)媒體溝通的能力與技巧 
□(7)其他：                           
 
第四部分：臺北市國民中學校園意外事件的危機管理運作內涵調查 
    本問卷共 32 題，是想瞭解您對國民中學校園意外事件的危機管理運作內涵
的重視程度，每一題後面的選項，依照順序分別有 「非常重要」 、 「重要」 、 「普通」 、




一、校園危機管理前階段（預防與準備）   
          非 
非      常 
常    不不 
重重普重重 
要要通要要 
   ５４３２１ 





















8.  學校應繪製詳細校園危險地圖並明確告知師生‥‥‥‥‥‥‥ 
        非 
非      常 




























13.  學校應建立緊急電話聯絡網‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥  □□□□□ 
14.  學校應於校園多處裝置自動照明燈，危險處都有設有警示標語  □□□□□ 















非      常 





























三、校園危機後管理階段（善後處理與學習）   



























非      常 














                                                                    
                                                                   
                                                                   
                                                感謝您寶貴的意見！ 
 
～請再檢查每一題是否都有作答，請勿遺漏，謝謝您的合作～ 
 
 